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PLANO DE CONTINGENCIA NOVO CORONAVIRUS
COVID-19

1. ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVA

O Coronavirus é uma familia de virus que podem causar infec¢des respiratorias. Os
primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937. No entanto, foi em 1965
que o virus foi descrito como coronavirus, em decorréncia do perfil na microscopia, parecendo uma
coroa. Alguns coronavirus podem causar doengas graves com impacto importante em termos de
saude publica, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), identificada em 2002, e a

Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS), identificada em 2012.

Em 31 de dezembro de 2019, o Escritério da Organizagdo Mundial de Satide na China
foi informado sobre casos de pneumonia de etiologia desconhecida, detectados na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na China. Em 7 de janeiro de 2020, foi identificado e caracterizado que o
agente etiolégico, até entdao desconhecido, tratava-se de uma nova espécie de Coronavirus,

denominado SARS-CoV-2, que provoca a doenca chamada COVID-19.

A partir desse cenario, em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou Emergéncia de
Satide Publica de Importancia Internacional (ESPII) e o Brasil, em 03 de fevereiro de 2020, declara
Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infecgdo
Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19), considerando a necessidade de respostas rapidas

através da Portaria MS/GM N° 188.

As medidas adotadas pela Vigilancia a Satide do Brasil e outros 6rgaos como Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) tomam como base as orientagdes da OMS e podem ser
modificadas de acordo com a evolucdo dos estudos cientificos publicados referentes a epidemia por

esse novo Coronavirus.

No Brasil, em 25/02/20, foi confirmado o primeiro caso do COVID-19 no estado de

Sdo Paulo, em um brasileiro procedente da Italia.
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Diante desse cenario, uma série de acoes vem sendo adotadas em todo o mundo para
definir o nivel de resposta e a estrutura de comando correspondente a ser configurada, em cada

nivel de gestdo e atencao.

Este plano propoe diretrizes orientadoras para prevencao e controle de situagdes de
risco, bem como o enfretamento da ocorréncia de casos de infeccao associados ao Coronavirus no
ambito da Cooperativa de Transportes da Grande Natal - COOPTAGRAN, consequentemente seus
colaboradores e usuarios em sua maioria esmagadora do municipio de Sdao Gongalo do Amarante.
No plano estdo descritos os seus componentes, objetivos e as atividades por componente,

considerando a sequéncia logica dos eventos envolvidos para alcangar os efeitos finais.
2. OBJETIVO

Descrever as agoes e as estratégias de precaucao, prevencdo, protecao e prontiddo, a
fim de conter e mitigar os impactos da introducdo da infec¢do humana pelo novo coronavirus

(COVID-19) na Grande Natal e no ambito da COOPTAGRAN.

3. ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO PLANO

Este plano foi estruturado em niveis de resposta, baseado nas recomendacoes da
Organizacao Mundial de Saude (OMS), Ministério da Satude (MS) e da Secretaria Estadual de
Satide do Rio Grande do Norte (SESAP-RN) com adaptagées locais, de forma que toda acdo deve

ser proporcional e restrita aos riscos avaliados e cenarios epidemiolégicos existentes.
3.1 Definicoes dos niveis de resposta:

A definicdo de caso suspeito para Coronavirus esta sujeita ao cendrio apresentado no
Brasil e sofrera modificacoes definidas pelo MS e (SESAP-RN). Na aplicagdo do plano de
contingéncia, as atividades especificas serdo direcionadas para os trés niveis de respostas descritos

abaixo:
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A. Nivel de resposta: Alerta: Corresponde a uma situacao de risco de introdugao do

novo Coronavirus (COVID-19) no estado do RN e principalmente na Grande Natal.

B. Nivel de resposta: Perigo Iminente: Corresponde a uma situagao em que ha caso

suspeito na Grande Natal, de acordo com a definicao do MS.

C. Nivel de resposta: Emergéncia de Saude Publica
Cenario I - Corresponde a uma situacdo em que ha caso confirmado importado em
Sao Gongalo do Amarante, ou seja, sem transmissao local.
Cenario IT - Corresponde a uma situacdo em que ha caso confirmado aut6ctone
em Sdo Gongalo do Amarante, ou seja, com transmissao local.
Cenario III — Transmissdao local comunitaria/sustentada quando houver casos

autéctones confirmados sem vinculo, com contato préximo ou domiciliar.

® CONTATO PROXIMO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE COVID-19:

o Uma pessoa que teve contato fisico direto (por exemplo, apertando as mios);

o Uma pessoa que tenha contato direto desprotegido com secregdes infecciosas (por exemplo, exposta a tosse ou
espirro, tocando tecidos de papel usados com a mio nua);

© Uma pessoa que teve contato frente a frente por 15 minutos ou mais e a uma distincia inferior a 2 metros;

o Uma pessoa que esteve em um ambiente fechado (por exemplo, sala de aula, sala de reunido, sala de espera do
hospital etc.) por 15 minutos ou mais e a uma distincia inferior a 2 metros;

o Um profissional de satde ou outra pessoa que cuida diretamente de um caso COVID-19 ou trabalhadores de
laboratorio que manipulam amostras de um caso COVID-19 sem equipamento de protecdo individual recomendado
(EPI) ou com uma possivel violagéo do EPI,

o Um passageiro de uma aeronave sentado no raio de dois assentos (em qualquer diregdo) de um caso confirmado de
COVID-19, seus acompanhantes ou cuidadores e os tripulantes que trabalharam na sec3o da aeronave em que o caso
estava sentado

® CONTATO DOMICILIAR DE CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO DE COVID-19:
o Uma pessoa que reside na mesma casa/ambiente. Devem ser considerados os residentes da mesma casa, colegas de
dormitorio, creche, alojamento, ete.” (BRASIL, 2020)

AJUSTES NO NiVEL DE RESPOSTA
O nivel de resposta devera ser ajustado de acordo com a avaliacio de risco do cenario epidemiologico, tendo em vista
o desenvolvimento de conhecimento cientifico, para garantir que a resposta seja ativada e as medidas correspondentes

sejam adotadas adequadamente.
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4. ATIVIDADES POR NiVEIS DE RESPOSTA

A. Nivel de resposta: Alerta.

A.l. Gestao

Manter contato permanente com o Comité Gestor de Prevencao e
Enfrentamento ao (COVID-19);

Realizar aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, para os
colaboradores;

Realizar aquisicdo de alcool gel, material de limpeza a base de cloro e
desinfetantes, conhecidamente eficientes na desinfeccdlo humana e dos
equipamentos de uso diario;

Criar rotina de reunides administrativas com o intuito de reavaliar

constantemente o nivel de resposta necessario.

A.2. Vigilancia a Saude

Identificar cooperados e colaboradores inseridos no Grupo de Risco;

Minerar, diariamente, noticias com foco na (COVID-19) no RN, com énfase na
Grande Natal;

Sensibilizar os cooperados e colaboradores dos riscos a que estdo expostos
diariamente, no atendimento ao publico;

Sensibilizar os cooperados e colaboradores da necessidade se considerar as
recomendacoes das autoridades de Saide Publica federal, estadual e municipal;
Fornece e cobrar a utilizagdo de Equipamento de Protecdo Individual — EPI
fornecidos pela COOPTAGRAN;

Sensibilizar usuarios e profissionais ligados a atividades turisticas (usudrios e
trabalhadores do Aeroporto Internacional Aluisio Alves em SGA) sobre os

sinais e sintomas e medidas de prevencao da doenca.
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B. Nivel de resposta: Perigo Iminente.

Intensificar todas as acdes do nivel de alerta e:

B.1. Gestao

Convocar reunido presencial, sempre que se fizer necessario para alinhamento
da resposta integrada ao enfrentamento da (COVID-19);

Adquirir, conforme demanda os insumos essenciais para garantia das acdes em
carater emergencial;

Afastar das atividades laborais os cooperados e colaboradores inseridos no
Grupo de Risco;

Reduzir frota em operacdo de modo a atender a demanda diaria e evitando
superlotacdo dos veiculos, reduzindo o risco de contagio no ambito do
transporte de publico de Sao Gongalo do Amarante;

Manter permanentemente colaboradores nos pontos finais (Terminal do Jardim
Lola e Estacdo de Transferéncia), realizando a desinfeccdo dos veiculos
durante o intervalo entre todas as viagens;

Disponibilizar aos cooperados e colaboradores, alcool gel e demais produtos de
higiene nos ponto finais (Terminal do Jardim Lola e Estacdo de Transferéncia);
Adequar escalas de trabalho administrativas, reduzindo a circulacdo de
cooperados e colaboradores na sede da COOPTAGRAN, aderindo inclusive,
quando possivel, ao trabalho remoto;

Intensificar a higienizacdo dos veiculos no periodo noturno, realizando uma
desinfeccdo detalhada em toda area interna dos veiculos em operacao, fazendo

uso de produto de limpeza a base de cloro.

B.2. Vigilancia a Satade

Monitorar o surgimento de eventuais casos suspeitos de infeccdo entre
cooperados, colaboradores e seus familiares;

Monitorar os contatos dos casos suspeitos, diariamente, durante o periodo de
incubacdo (14 dias) ou até o descarte para (COVID-19);

Manter o Comité Gestor de Prevencdo e Enfrentamento ao (COVID-19)
municipal informado quanto aos casos suspeitos notificados entre cooperados,

colaboradores e seus familiares.
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C. Nivel de resposta: Emergéncia de Satide Puiblica (Cenarios I, II e III).

Intensificar todas as a¢des dos niveis anteriores e:

C.1. Gestao

Convocar reunido presencial, para reavaliar o nivel de resposta integrada ao
enfrentamento da (COVID-19);

Manter permanente contato com fornecedores para garantir os insumos
essenciais a realizacao das agdes em carater emergencial;

Suspender pelo tempo necessario as atividades ndo essenciais a operacao;
Avaliar conforme determinacdo do poder publico municipal a paralizacao total
da frota, reduzindo o risco de contagio no ambito do transporte de ptiblico de
Sao Goncalo do Amarante;

Realizar a desinfecdo de todos os veiculos, bem como do Terminal de Jardim
Lola, Estacdo de Transferéncia e Sede da COOPTAGRAN, fazendo uso de

produto de limpeza a base de cloro.

B.2. Vigilancia a Saude

Monitorar o surgimento de novos casos suspeitos de infeccdo entre cooperados,
colaboradores e seus familiares;

Monitorar todos casos suspeitos, bem como aqueles que tenham sido
confirmados e descartados para (COVID-19);

Manter o Comité Gestor de Prevencao e Enfrentamento ao (COVID-19)
municipal informado quanto aos novos casos suspeitos notificados,

confirmados e descartados entre cooperados, colaboradores e seus familiares.
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ANEXO 1. LISTA DE AREAS E SEUS RESPONSAVEIS

Diretoria Area Especifica Nome Telefone

Presidéncia Rubens Marques 99409-6539

Vice-Presidéncia Evandro Oliveira 98739-1539

Corfse.lho df Secretaria Wagner Lima 99214-5919

Administracao iy, " 4inistrativa Athenusko Simio 98859-9936
e Diretoria

Operacional | Dir. Operacional Gilberto Matias 99145-0616

Dir. Financeira Francisco Bento 99996-3052

Geréncia de Trafego Cicero Alves 98898-5583
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ANEXO 2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Area Especifica

Acoes Especificas

Presidéncia

Gestdo Administrativa do Plano de Contingéncia (COVID-19).

Vice-Presidéncia

Gestdo Operacional do Plano de Contingéncia (COVID-19);

Realizando acompanhamento das acoes com énfase nos diversos niveis de
resposta, fazendo o elo entre os diversos setores da COOPTAGRAN;
Garantir quando possivel, logistica necessaria para a realizacao de trabalho
remoto, reduzindo a quantidade de cooperados e colaboradores na
administracdo interna da COOPTAGRAN.

Secretaria

Emitir expedientes aos Orgdos Publicos visando manter comunicacio
permanente com o Comité Gestor de Prevencdo e Enfrentamento ao
(COVID-19)

Dir. Administrativa

Garantir o fornecimento de EPI e demais insumos necessarios a prevengao
e combate ao (COVID-19);

Manter os cooperados e colaboradores informados acerca das acdes
colocadas em pratica pela a administracio da COOPTAGRAN, no ambito
do Plano de Contingéncia (COVID-19);

Garantir contato com fornecedores a fim de garantir o fornecimento dos
insumos necessarios a prevencao e combate ao (COVID-19);

Determinar o imediato afastamento dos cooperados e colaboradores
inseridos no Grupo de Risco.

Dir. Operacional

Determinar no ambito da operacgdo diaria, as agdes a serem desenvolvidas
junto aos operadores cooperados e contratados (educativas e de
prevencao);

Realiza a adequacdo da frota de acordo com a demanda, garantindo a
frequéncia e evitando superlotagdo nos horarios de pico;

Definir logistica de desinfeccao diaria dos carros durante a operacdo nos
pontos finais (terminal de Jardim Lola e Estacdo de Transferéncia);
Determinar ao setor de higienizacdo de frota, a desinfeccdo interna
detalhada dos veiculos no horario noturno;

Dir. Financeira

Garantir os recursos financeiros necessarios para que as agoes do Plano de
Contingéncia (COVID-19) sejam realizadas, se necessario fazendo a
realocacdo de recurso para tal.

Geréncia de Trafego

Realizar a adequacao da frota diaria de acordo com a necessidade;
Realizar as adequacgoes das escalas de trabalho, garantindo a realizacao da
operacdao como a menor quantidade de recurso humanos possivel;

Fazer o acompanhamento didrio da demanda, evitando superlotacdo da
frota nos horarios de pico.
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ANEXO 3.ACOES REALIZADAS

Area Especifica

Acoes Especificas

Presidéncia

Realizacdo de reunides por videoconferéncia para definir e avaliara as
acoes do Plano de Contingéncia (COVID-19).

Vice-Presidéncia

Acompanhamento da evolucdao dos numeros do (COVID-19) no RN, na
Grande Natal e no Municipio de Sdao Goncalo do Amarante;

Determinacao do tele trabalho para os colaboradores que atuam na area de
TI, garantindo acesso remoto as ferramentas de gestao da
COOPTAGRAN.

Secretaria

Expedientes ao Comité Gestor de Prevencao e Enfrentamento ao (COVID-
19) solicitando a vacinacao contra a INFLUENZA dos cooperados e
colaboradores.

Dir. Administrativa

Aquisicdo de alcool gel e desinfetantes a base de cloro;
Aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual — EPL

Dir. Operacional

Realizada a adequacdo da frota de acordo com a demanda, garantindo a
frequéncia e evitando superlotacdo nos horarios de pico;

Definida logistica de desinfeccdo diaria dos carros durante a operacao nos
pontos finais (terminal de Jardim Lola e Estacdo de Transferéncia);
Determinado ao setor de higienizacdo de frota, a desinfeccdo interna
detalhada dos veiculos no horario noturno;

Fornecimento de alcool gel nos pontos finais (terminal de Jardim Lola e
Estacdo de Transferéncia);

Geréncia de Trafego

Realizada a adequacgdo da frota diaria de acordo com a necessidade (23
carros) sendo:

01 Pajucgara

01 Guanduba

01 Pe Jodo Maria

01 Aeroporto

01 Serrinha

06 Sdo Gongalo/Igapo

03 Cidade das Rosas

05 Passagem da Vila

04 Ruy Pereira

A frota tem atendido a demanda didria, tendo sido transportado em torno
de 3000 (trés mil) usuarios/dia;

Realizada as adequacoes das escalas de trabalho, garantindo a realizagao
da operacdo como a menor quantidade de recurso humanos possivel;
Realizando acompanhamento diario da demanda, evitando superlotacao da
frota nos horarios de pico.
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ANEXO 4. FOTOS DAS ACOES REALIZADAS

1. Trabalho de higienizacdo na Estacdo de Transferéncia.
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3. Trabalho de higienizacdao no Terminal do Jardim Lola.
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